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afchunk2.docx
		Proses Tipi                              

		Kalite Yönetim Sistemi  Prosesi



		Prosesin Sahibi/Sorumlusu

		Kalite Yönetim Birimi



		Etkilediği Prosesler

		Tüm Prosesler



		Etkilendiği Prosesler

		Tüm Prosesler



		Prosesin Amacı : Kurumun hizmetlerini kolaylaştıracak sistem içerisinde tanımlı proses ve dokümantasyonun kontrolünü sağlamak, iç denetim de dahil gözden geçirilerek mevcut ve potansiyel uygunsuzlukların kök nedenleri ve bu kök nedenlerin giderilmesine yönelik aksiyonları planlamak ve gerçekleştirmek.

		









		Prosesin Hedefleri

Kaynakların etkin kullanımı ve erişilebilir olması,

Süreç odaklı operasyon yönetimi,

Düzenli gözden geçirmeye dayalı sürekli iyileştirme alışkanlığı,

Kurulan kalite sistemlerinin sürekliliğinin sağlanması.





		No

		Performans Göstergeleri

		Birim

		İzleme Periyodu

		Performans Ölçme Metodu



		1.

		İç Denetim Uygunsuzluk Sayısı

		Adet

		Yılda Bir

		Kapatılan Uygunsuzluk Sayısı



		2.

		Dış Denetim Uygunsuzluk Sayısı

		Adet

		Yılda Bir

		Kapatılan Uygunsuzluk Sayısı



		Prosesin Fırsat ve Tehditleri

Fırsatlar



Kalite Yönetim sisteminin iyileştirilmesi

Öğrenci / Personel şikayetlerinin azaltılması

Sürekli İyileşme noktalarının artması



Tehditler

Kalite dokümanlarının eksik veya yetersiz hazırlanması

Kalite dokümanlarının güncel versiyonlarının ilgililerinde bulunmaması

Kalite dokümanlarının etkin bir şekilde doldurulmaması

Performans sonuçlarından elde edilen bilgileri performans geliştirmek için kullanamama







		Proses Girdileri

Yeni Doküman İhtiyacı

Doküman Revizyon İhtiyacı

ISO 9001:2015 Standardı

Dış Kaynaklı Dokümanlar





		Proses Faaliyetleri

Daire Başkanlığında çalışan birimlerin ilgili faaliyetlerini koordine eder.

İlgili birimler ile doküman hazırlamak, revizyon yapmak, yayınlamak, kaydetmek ve dağıtım yapmak

Kalite iç denetim planını hazırlamak ve denetimlerin yapılmasını sağlamak, 

Kalite sorumlularının ve iç denetçilerin eğitim almalarını sağlamak, 

Süreç sorumluları ve çalışanlara Kalite Yönetim Sistemleri ile ilgili eğitim verilmesini temin etmek,

Yönetim Gözden Geçirme toplantısı için girdileri hazırlamak, toplantının yapılması, alınan kararların yazılması ve birimlere dağıtımını yapmak,

Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazlı performans ölçümlerinin yapılmasını sağlamak, 

Süreçlerin performanslarının ölçülmesi ile ilgili gerekli çalışmaları yapmak.

Düzenleyici ve önleyici faaliyet belgelerini oluşturmak,

DİF / DÖF belgelerinin kapatılmasını ve takibinin yapılmasını sağlamak

Birimler ile beraber risk analizlerini hazırlamak,

Kalite Yönetim Sisteminin Sürekliliğini sağlamak





		Proses Çıktıları

Yayınlanan Dokümanlar

Revize Olan Dokümanlar

Dış Kaynaklı Doküman Listesi

İç ve Dış Tetkik Sonuçları

İyileştirme Sonuçları 





		Kontrol Kriterleri

İç tetkik açılan  DİF sayısı

		Performans Kriterleri

 İç tetkik kapatılan DİF sayısı



		Dış tetkik açılan DİF sayısı

		Dış tetkik kapatılan DİF sayısı



		Kaynaklar

İnsan Kaynağı

Ofis Ekipmanları

Bilgisayarlar





		Dokümanlar

Kalite Yönetim sistemi için hazırlanan tüm dokümanlar

		Kayıt Ortamı

Kurum Kalite Yönetimi Yazılımı
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